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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - POSKYTOVANIE TELEMATIKY gps365

TRIVEO spol. s r.o. Udernicka 11, 851 01 Bratislava ( dalej len TRIVEO)
gps365 GmbH, WienerbergstraBe 11/12A, 1100 Vieden, Rakisko ( dalej len gps365)
(posledna aktualizacia 11.11.2015)

1. VSeobecne Udaje

Nasledujuce podmienky a cennik platia pre vSetky spolo¢nostou TRIVEO ponukané sluzby a servis suvisiaci s distribu¢nou zmluvou s poskytovatelom sluzby gps365
a predstavuju neoddelitelnd sucast kipnych a servisnych zmidv. Pre koncovych zakaznikov a uZivatelov vstupuju do platnosti zakipenim zvoleného produktu.

2.  Predmet zmluvy

TRIVEO/gps365 ponuka s uvedenym servisom moznost automatickej lokalizacie vozidla, ako aj ochranu pred krédezou a vldmaniu do motorovych vozidiel. V zaujme
zabezpecenia tejto sluzby pouziva TRIVEO Global Positioning System (GPS), Packet Radio Service (GPRS), prip. poskytovatelov telekomunikacnych sluZieb, ako aj vo
vozidle zabudovanu navadzaciu jednotku (Treker modul). InStalaciu navadzacej jednotky vykonava opravneny zmluvny partner spoloc¢nosti TRIVEO. Spravna funkcia
GPS, GPRS ako aj navadzacej jednotky, nie st vylu¢nou sucastou tejto zmluvy.

3. Sluzby

TRIVEO ako povereny zdstupca gps365 umoznuje s podporou uvedenych zloZiek lokalizaciu motorovych vozidiel v suvislosti s bezpec¢nostou a zabezpecenim proti
kradezi, za predpokladu, Ze pouZity hardvér a softvér podporuju platnu funkciu.

4. Ochrana autorskych prav a dusevného vlastnictva a pravna ochrana

Pouzity hardvér, softvér su dusevnym vlastnictvom gps365GmbH a s chréanené autorskym a pravnym zakonom. Zakaznik nema Ziadne pravo k akejkolvek uprave
a/alebo inému pouzivaniu uvedenych komponentov.

5. Doba trvania zmluvy a ukon¢enie
5.1. Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb sa uzatvara na jeden mesiac, ¢o je zaroven minimalna doby trvania zmluvy. Po uplynuti minimalnej doby trvania zmluvy sa

tato automaticky prediZzuje o dalsi mesiac. Pocas trvania minimalnej doby trvania zmluvy nie je moZné zmluvu vypovedat. V zmysle obchodného zakonnika je umoznené
ukoncenie zmluvy so 14 driovou vypovednou lehotou.

5.2. Pokial si neZelate predfzit zmluvu po¢as minimalnej doby trvania zmluvy, je nutné pisomne informovat TRIVEOa to minimalne 7 dnf pred ukon&enim trvania zmluvy.
Ak sa zmluva predfzi o minimalnu dobu  trvania zmluvy, potom je mozné ukon&enie vypovedou so 14 diiovou vypovednou lehotou. Vypoved musi byt v pisomnej forme.

5.3. Riadne vypovedanie zmluvy je moZné vylu¢ne za tychto podmienok:
Pre TRIVEQ:
. pri neplneni zmluvy , pripadne neplateni za poskytované sluzby
. pri dlhodobej nedostupnosti sluzieb tretich stran ( napr. GPS, GPRS, alebo telekomunikacnych sluZzieb)
. pri vyhlaseni konkurzu/exekucie na majetok zakaznika
. pokial poskytované vykony nezodpovedaju podmienkam dohodnutymi v zmluve

. pri odhlaseni alebo predaji systému telematiky gps365 na tretiu stranu

Pre zakaznika:
. pri neplneni podmienok zmluvy i napriek zaslanym upomienkam a vyzvam
. pri dlhodobej nedostupnosti sluzieb tretich stran (napr. GPS, GPRS, alebo telekomunikacnych sluzieb)

V Ziadnom z tychto pripadov nemoZe nasledovat refundécia uz zaplatenych poplatkov za sluzby alebo inych splatok. .

5.4. 7Zékaznik ma moznost ziskat vSetky zdznamy o s navadzacou jednotkou vybavenych motorovych vozidlach prostrednictvom on-line databdzy. Internetovy Ucet,
ktory je upraveny pre potreby zdkaznika a jeho vozidlo, je zo strany TRIVEQO pristupny bezplatne. Prihlasovacie Udaje budu zékaznikovi dorucené pisomne. Zakaznik nie
je opravneny jemu dorucené Udaje postupovat tretim osobam.

6. Cena a platobné podmienky

6.1. Za poplatok za sluzby ma klient k dispozicii, vSetky v Specifikacii vykonu uvedené sluzby. Tento poplatok dalej obsahuje vSetky prislusné zékladné a komunikacné
poplatky v tuzemsku a ak je zvolené tak aj v zahranici, vyplyvajlce z prevodu dat medzi navéddzacou jednotkou a serverom gps365GMBH.

6.2. Servisny poplatok, pokial nie je uvedené inak, je bez DPH a pri vyucétovani je tuto potrebné pripocitat. Servisny poplatok sa plati vopred a je splatny ihned po
vystaveni faktury. Splatny poplatok mézZe byt po dohode na zaklade splnomocnenia k inkasu stiahnuty na Ucet TRIVEO z bankového Uétu zdkaznika.



6.3. UZivatel zaktpenim zvoleného produktu vyslovene sthlasi s tym, aby vSetky zmluvne dohodnuté priebezné mesacné poplatky ( prendjom, servisné poplatky) boli
prevedené z jeho Uc¢tu na Ucet TRIVEO-a formou SEPA inkasa. Zakaznik splnomocriuje pre vSetky Ukony suvisiace so SEPA inkasom TRIVEO. TRIVEO poveruje na realizaciu
SEPA inkasa jeho banku, ktord mu vedie firemny Ucet, alebo spolocnost PayMill GmbH. Tieto obdrzia od TRIVEO informacie o platbach prostrednictvom Sifrovanych SSL

Udajov a zrealizuju SEPA inkaso. Banka uZivatela nie je zodpovedna za prevod formou SEPA inkasa, v pripade ak nie je zabezpecené dostatocne krytie na plnenie zavazkov
na Ucte zékaznika. TRIVEO prehlasuje Ze mu bol prideleny identifikator CID Narodnou Bankou Slovenska (CID: SK33ZZZ70000000352). Uzivatel uvedie pri idajoch o
platbe- sposob platby, spravne informéacie o majitelovi Gctu , jeho IBAN a BIC.

6.4. V pripade, Ze pri udelenom mandéate/splnomocneni k inkasu sa servisny poplatok nedd z dévodov, ktoré neméze TRIVEO ovplyvnit stiahnut, prip. uz vykonany
prevod bude neopravnene prevedeny spat, bude TRIVEO Uctovat za kazdy neopravneny spatny prikaz na inkaso, bankovy poplatok, ako aj poplatok za spracovanie.
TRIVEO si vyhradzuje pravo, po kazdom op&tovnom spatnom prikaze na inkaso, predpisat thradu poplatku prostrednictvom postového prikazu na Uhradu alebo faktury.

6.5. V pripade omeskania platia zakonom povolené Uroky z omeskania, ktoré stanovi TRIVEO. TRIVEO si vyhradzuje prévo, Ze v pripade omeskania platby bude Ziadat
podla jeho uvaZenia bud skuto¢ne vzniknutt skodu alebo Uroky z omeskania podla zdkonnej vysky.

6.6. Je vyslovne zakotvené, Ze mbZe dojst k zvyseniu poplatkov, ktoré sa zakaznikovi véas oznami, najneskér vsak 1 mesiac pred zamyslanym zvysenim poplatkov.

6.7. Faktury su vystavované jeden mesiac dopredu, vzdy ku driu v mesiaci, kedy zacala platnost zmluvy. Faktury su zasielané automaticky prostrednictvom e-mailu.
Zakaznik suhlasi s elektronickym vydévanim faktur v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 22 2/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Zaplatenim zvoleného produktu udeluje TRIVEO-u sthlas na to, aby mu TRIVEO vydavala faktury v elektronickej forme (pdf). TRIVEO bude dorucovat Zakaznikovi
elektronické faktury na nim verifikovanu e-mailovu adresu uvedenu pri registracii. Zdkaznik je povinny udrZovat pristup k uvedenej e-mailovej adrese. V pripade zmeny e-
mailovej adresy je ZAKAZNIK povinny tdto véas pisomne ozndmit TRIVEO. Faktiry okrem toho su dostupné pre zakaznika v &asti ,Moje konto/Faktury"
v monitorovaciom systéme gps365

6.8. V pripade dotazov k fakturam sme Vam k dispozicii na e-mailovej adrese : gps365@triveo.sk . Budu preskimané skutoénosti a v pripade opravneného naroku Vam
bude uznana suma vratena podla zvolenej platobnej cesty do 14 dnf.

7. Povinnosti zdkaznika / uZivatela

7.1. Zakaznikovi/uzivatelovi sa udeluje neprenosnad licencia na pouzivanie softvéru po celd dobu trvania zmluvy. Zakaznik nesmie previest zmluvu na tretie strany.
TRIVEO bude pri kazdom poruseni zmluvnych podmienok zédkaznikom, za vSetky vzniknuté pripadne z toho vyplyvajice nevyhody odskodnena.

7.2. PouZitie Udajov sa realizuje vyhradne pre poskytovanie zmluvnych sluZieb, v rozsahu vyplyvajiceho z prislusného zadania a z individuélnej dohody so zédkaznikom.
7.3. Z&kaznik je povinny splnit vSetky poZzadované technické predpoklady, atd. , ktoré su potrebné pre poZadovanu sluzbu poskytovanu cez TRIVEQ a tieto spristupnit.
7.4. Z&kaznik je povinny informovat osoby, ktorym bude vozidlo zverené, o prevadzke ako aj o type zberu dat telematickej jednotky.

7.5. Zakaznik je povinny bezodkladne ozndmit spoloénosti TRIVEO pisomne zmeny adresy, ohlasené ¢islo telefénu, atd., zmeny s ohladom na povolenie inkasa. Zmena
vlastnickych prav je taktieZz predmetom ozndmenia. V tomto su taktieZz zahrnuté odhldsenie a predaj motorového vozidla, ktoré je vybavené telematickou jednotkou.
Zmluvny vztah medzi zakaznikom a TRIVEO nebude automaticky ukonceny odhlésenim alebo predajom vozidla vybaveného telematickou jednotkou TRIVEO.

7.6. Zakaznik musi vsetky nim dlZzné poplatky platit nacas.

7.7. Zaruka na monitorovacie zariadenia a prislusenstvo je 24 mesiacov. Prace (montaz, demontaz, idrzba) na telematickej jednotke méze vykonavat iba TRIVEO alebo
nim vyskoleny opravneny servisny/zmluvny partner. TRIVEO neposkytne zékaznikovi zaruku v pripade ak montéaz/demontaz zariadenia vykonal sdm.

7.8. Zakaznik sa zavézuje v pripade jednania v rozpore s menovanymi povinnostami, odskodnit TRIVEO zo v&etkych narokov.

8. Vydaje suvisiace s upomienkou a inkasom

Zmluvny partner sa zavézuje v pripade omeskania , aj pri nezavinenom omeskani platby, zaplatit spolo¢nosti TRIVEO vzniknuté naklady za upomienku a inkaso, pokial
sU primerané k Uc¢elnému vymahaniu prava a v pomere k pohladavke, s tym, 7e sa osobitne zaviaZe, v pripade mandatu k SEPA inkasu, uhradit TRIVEO vsetky vzniknuté
naklady. DIZnik je povinny zaplatit za kazdu upomienku sumu vo vyske 4,00 €.

9. Zodpovednost za vyrobok

Akékolvek regresné pohladdvky, ktoré vyplyvaju z titulu ,Zodpovednosti za vyrobok", voc¢i TRIVEOQ, su vylicené, iba ak by Ziadatel preukézal, Ze chyba sa udiala zo
zavinenia TRIVEO a bola zavinena hrubou nedbalostou.

10. Nahrada skody

10.7. Naroky na ndhradu skody v pripade miernej nedbanlivosti voci spolo¢nosti ako aj pri predloZzeni mierne hrubej nedbanlivosti su vylicené. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na zranenia 0sob alebo na kody na veciach, ktoré su prevzaté na Upravu, pokial tato bola individudlne dohodnuta.

10.2. S vynimkou v pripade predaja spotrebného tovaru, sa musi pritomnost miernej prip. hrubej nedbanlivosti na strane poskodeného dokdazat. Pritomnost do o¢i bijuce]
nedbanlivosti alebo existenciu Umyslu musi zakaznik preukazat.

10.3. Pred uzavretim alebo prepravou produktov suvisiacich s IT technikou prip. pred instalaciou pocitacovych programov, sa zakaznik zavazuje, zabezpecit uz
existujUce sUbory dat na pocitaci. v kazdom pripade nesie zodpovednost za stratené Udaje ako aj za vSetky s tym suvisiace Skody.

11. Ochrana udajov

117.1 TRIVEO bude so vSetkymi osobnymi Udajmi, ktoré budu spracovavané v ramci plnenia zmluvy narébat v sulade s ustanoveniami o ochrane osobnych udajov.

Telematickd jednotka ukladd rézne tidaje o polohe a stave vozidla a tieto prenasa na server gps365GMBH. Doba akumulécie zodpoveda dizke trvania zmluvy, najmenej
v&ak 24 mesiacov VSetky uloZené udaje budu po ukonéeni zmluvného pomeru okamzite vymazané. To plati aj pre Ucet zdkaznika. S oznamenim zakaznika o odhlaseni
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alebo predaji telematickej jednotky gps365 vybaveného vozidla nasleduje vymazanie Gctu a s nim suvisiacich Udajov zdkaznika, iba ak by na Ziadost a naklady zakaznika
bola telematicka jednotka zabudovand do iného vozidla, ktoré si zvolil. V pripade dotazov k téme ochrany osobnych Udajov sme Vam k dispozicii na e-mailovej adrese :

info@triveo.sk .

11.2 Z&kaznik berie na vedomie, Ze poskytnutie dohodnutych sluzieb TRIVEO vyZaduje identifikdciu a spracovanie Udajov elektronickou cestou a s tymto vyslovne
suhlasi. Zakaznik ma kedykolvek narok na zruSenie pouZzivania a ukladania Udajov. V tomto pripade si TRIVEO vyhradzuje prévo vypovedat zmluvu, pretoZe plnenie
zmluvy bez ukladania Udajov, ¢o tvori zéklad zmluvného vztahu, TRIVEO-u nie je moZné.

11.3. Zékaznik/uzivatel udeluje TRIVEO-u svoj suhlas so zhromaZzdovanim jeho osobnych tdajov, ktoré mu oznémil. V pripade Ze zékaznik/uzivatel nema voci TRIVEO-u
uZ Ziadne pohladavky a nechce uz predlZzovat zmluvny vztah je opravneny takto udeleny suhlas odvolat. Zaroven zékaznik/uZivatel suhlasi s tym, Ze v pripade neplnenia
si svojich platobnych zavazkov, je TRIVEO z dévodu vymahania svojich pohladavok opravneny jeho identifikacné Udaje poskytnut informaénym centram a firmam
poskytujucim servis o neplaticoch ako aj vymahanie pohladavok.

11.4. Registraciou na webovom portali www.gps365.at/sk dava uzivatel v zmysle § 11 zédkona 122/2013 Z.z. sthlas TRIVEO-u so spracovanim svojich osobnych tudajov.
Tento suhlas je poskytnuty aj na marketingové Ucely TRIVEO, najma vSak na zasielanie informdcii o vykonanych aktualizacidch a rozSireniach systému
prostrednictvom emailu . Suhlas so spracovanim osobnych Udajov vyslovne len na marketingové tGcely mozno v zmysle §28 ods.3 pism. b), zékona 122/2013 Z.z.
kedykolvek odvolat zaslanim pisomnej ndmietky emailom na adresu gps365@triveo.sk .

12. Dostupnost

12.1 Tieto sluzby su k dispozicii najneskoér nasledujuci pracovny den po intalécii prip. aktivacii telematickej jednotky.

12.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze nasledujuice osobitné podmienky tykajlce sa sluzieb musia byt k dispozicii a tieto st mimo vplyvu TRIVEO:
. bezchybnd prevadzka GPS.
. bezchybnd prevadzka GPRS prip. telekomunikacnych sluzieb

. spravna montaz a funkcia telematickej jednotky

b priame a fungujuce spojenie medzi telematickou jednotkou a interkuldrnym internetovym spojenim k serveru gps365.

. pohyb vozidla v dosahu GPS a GPRS.

12.3 Obzvlast upozornujeme na to, Ze TRIVEO pri nedostupnosti tychto podmienok neprebera zodpovednost za dostupnost vlastnych sluzieb.

Tak ako aj ndhodné udalosti vysSej moci, nasilie, Strajky, nepokoje, Uradné zdsahy a pod. situacie v TRIVEO alebo aj u doddvatelov a agentov TRIVEO, pokial su
nevyhnutné, zavazné a nezavinené, TRIVEO-u zhoruju alebo znemoZznuju plnenie zmluvného zavazku, je TRIVEO opravneny pozastavit plnenie zmluvného zavazku
pocas doby trvania obmedzenia a primeranej doby pre obnovenie sluzby alebo ak je to mozné sluzbu odlozit.

12.4 Zakaznik/uzivatel je uzrozumeny s tym, Zze z dévodu neustalych zlepSovani, rozsirovani a aktualizovani produktov gps365 a map moézu byt niektoré informacie na
webovom portdli gps365.sk docasne kratkodobo nedostupné pripadne uvedené v nemeckom jazyku. Rozsirenia a aktualizacie vykonava gps365 GmbH na uvedenom
webovom portdli prednostne len v nemeckom jazyku. TRIVEO tieto ¢o v najkratSom ¢ase uvadza do slovenciny. Do ¢asu prekladu je TRIVEO zakaznikom plne k
dispozicii v pripade dotazov prostrednictvom e-mailovej adresy gps365@triveo.sk alebo aktudlneho telefénneho kontaktu.

13. Miesto plnenia/Sidlo stidu/Volba prava
13.1 Pokial by jednotlivé ustanovenia mali byt alebo budu neplatné, tymto nebude dotknutd platnost ostatnych ustanoveni.
13.2 Plati slovenské obchodné pravo. Pouzitelnost Obchodného prava OSN je vylicend. Zmluvnym jazykom je slovencina.

13.3 Vsetky spory vzniknuté z tejto zmluvy — s vynimkou Spotrebitelského sudu — rozhoduje vecne prislusny sud vyluéne podla sidla TRIVEO. Bez ohladu na tuto
dohodu, méZe TRIVEO Zalovat zdkaznika na v§eobecnom sude. Préva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené Zmluvou alebo v tychto VOP, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni a dal$imi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to v uvedenom
poradi.

Z&kaznik je oboznameny so skutocnostou, Ze gps365 GmbH a TRIVEO si vyhradzuju pravo jednostranne menit tieto véeobecné obchodné podmienky. Zmena musi byt
vZzdy zverejnend na internetovej stranke gps365. Takdto zmena podmienok nie je povaZovand za porusenie zmluvnych podmienok zo strany TRIVEO a nemozZe byt
dévodom na odstupenie od zmluvy.



